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B CTaTbe NpeacTaBsieHbl pe3ynbTaTbl UCCIEA0BAHUSA BJIMAHUA KOHTEHTA HAQ BOBJ/IEYEHHOCTb n0Tpe6MTeneﬁ PO3HNYHbIX CeTeFI
B OTHOWeHMs ¢ BpeHaoM Ha npuMepe coumanbHol cetn Facebook. Pesynbratel aHanusa moryTt 6biTb Mcnonb3oBaHbl ans
YNpPABIEHUS MOPKETUHIOBBIMM KOMMYHMKALMSIMM PO3HUUYHBIX CETEN B COLMANbHBIX MEAMA.

CraTbs NOCBSLLEHA ONUCAHMIO MOAXOAA K KNACCUMGUKALMM XAPAKTEPUCTMK KOHTEHTA M U3YHEHMIO BAMSHUS AAHHBIX XAPAKTEPUCTUK
HQ BOBNEYEHHOCTb NoTpebuTenei. ABTOpoM NOKA3AHO, 4TO ANs 0becneyeHus BOBIEYEHHOCTM NOTPeBUTENEN B COLMANbHBIX MEAUA
HeobXoAMMO yaensiTb BHUMAHWUE HE TONbKO TOMY, YTO KOMMAHMS COOBLLAET KIIMEHTAM, HO M TOMY, KaK MHbOPMALMs AOHOCHTCS
Ao nokynarenei. HoBM3Ha aBTopckoro noaxoaa 3aKOYAETCS B TOM, YTO B NPOLECCE NPOBEAEHUS MCCIIEA0BAHMS YUUTBIBANACH
cneumdHKa PO3HMYHBIX CETEH, BKIIOYAs, KaK crneundmky 6peHa-coobLuectsa, Tak U cneumdnKy KOHTEHTA POCCMIMCKMX PO3HUUHBIX
ceTeit B counanbHoi cetn Facebook. PesynbraThl MccneposaHms no3ssonsT MOPKETONOraM PO3HMUYHBIX CETEM MOBBICUTH
3¢ PeKTUBHOCTD KOMMYHUKALMI € NOTPEBUTENIMM B COLIMANBHBIX MEAMA.

Kniouesblie cnoga: ynpasieHue KOHTEHTOM B COLUMAJIbHBIX MeéAud; KOHTEeHT-MApPKeTUHI; BOBJIE4eHHOCTb n01pe6|41'ene171
B COUMAIbHbIX MeAanQ,; NpoaBMxeHHne B COuUMANIbHbIX Meanaq,; NnpoasmxXeHne po3HUYHbIX ceTeﬁ; KOHTEHT-AQHANN 3, Facebook.

Takue coumanbHble ceT (anee —
CQC), kak Facebook v Instagram,
B HacToslLee BPEMS aKTUBHO MC-
NoJib3yOTCA MapKeTo/NoraMmm KoMm-
NaHWW AN KOMMYHUWKALMK CO CBOU-
MU noTpebuTensamu. PosHuuHble
CEeTH B 3TOM MNJlaHe He ABNAIOTCA UC-
KJIIOYEHUEM, MOUTH Y KaXKAON KOM-
MaHWK CYLLECTBYET CBOS CTpaHWLa
B CC. lNpuHsATO cunTathb, UTO MapkKe-
TOoNoruM paspabaTtbiBalOT KOHTEHT
(TEKCT, KAPTUHKK M BUAEO) M pa3Me-
LLAIOT ero Ha CTpaHule KOMNaHuu
B CC, Hapeacb Ha B3auMoLeHnCTBUE
c notpedbutenamu. TpaguuUHMOHHO Ta-
KYIO AeATE/IbHOCTb Ha3blBalOT KOH-
TeHT mapketuHroMm. C ucnonb3osa-
HUEM KOHTEHTa KOMMaHWH MbiTaroT-
Csl 3aBOEBaTb UHTEPEC NOoKynaTesien
u obecneunTb BbICOKUIM ypPOBEHb
BOBJIEUEHHOCTH noTpebutenei (aa-
nee BM) B oTHowWweHUs ¢ BpeHaom.
Mosbiwerne Bl Bneyer 3a cobok
NMOCTPOEHHE CHJIbHbBIX OTHOLLIEHUH
6peHpa c noTpedbuTensmMu, poct
ynoBnetTBopeHHocTH [ 1] M nosnbHo-
cTh nokynarenew [2]. UmeHHO no-
atomy pocrt Bl asnsetcs nonynsp-

HOM 3ajayer ANd MapKeTo/0roB
B HacToswee Bpems. HecmoTtps Ha
3TO, MaJjio YTO M3BECTHO OTHOCHU-
TENbHO BJIUSIHUA PA3J/IMUHOIO KOH-
TeHTa Ha BIl.

B cBs3M ¢ 3TMM, B Hawem uccne-
LOBaHWW Mbl MJaHUPYEM BbISIBUTb
B/IMSIHUE PA3/IMUHbBIX XapaKTEPHUCTHK
KOHTEHTa, pa3MeLL,EHHOro Ha CTpa-
HWLe po3HuuHoM ceTu B CC, Ha pas-
Hble Tunbl B, koTopbie BbipaXkeHb!
TaKWMU CTaH4APTHbIMU METPUKAMM,
KaK OTMETKU «HPABHTCS», KOMMEH-
Tapuu U nepegada MHdoOpMaLmK
ApYrum uneHam coobuiecTsa
(shares). Ana atoro mbi pazpaboTa-
JIW KNlAaCCUIMKALIMIO XapaKTePHUCTHK
KOHTEHTa U MCMoJ/ib30BaNv ee A/
aHa/iM3a nocTos (NoJ, NOCTOM NOHH-
mMaeTtcs onybIMKOBaHHOE KOMMaHu-
en coobuenne B CC) B Facebook,
pa3MeLLeHHbIX KPYMNHEWLUMU poC-
CUUCKWMU PO3HUYHBIMU CETAMMU
FMCG*.

Mpu 3TOM Mbl UCXOAUM K3 TOTO,
yto nokasaresnu Bl ssnsaotca unau-
KaTopaMM TaKMX KOHCTPYKLMH, KaK
«OTHOLLUEHHWE MOKYynaTess» U «Map-

KETUHrOBble pe3y/ibTaTbl», KOTOpble
ABNSAIOTCA CNEACTBUEM Peakuuu Ha
koHTeHT B CC. OTMeTKH «HpaBUTCS»
MOKa3bIBalOT OTHOLLEHHWE NoKynarte-
N K KOHTEHTY W CUTHA/IM3UPYIOT
O MbIC/ISIX U YyBCTBaX NOKynareseu.
KommeHTapuu nokynartenen noka-
3bIBAIOT 0BPaTHYIO CBA3b OT NOTpe-
6uTenel KoOMNaHuW, U ABNAIOTCA
3HaYMMbIM MAPKETUHIOBbIM Pe3y/ib-
TatoM. KonMuecTBo nokynatenew,
NOAE/IMBLUMXCS MOCTOM € coobLue-
CTBOM, SIBJISETCS ELLE OQHUM 3HAUM-
MbIM MapPKETHUHIOBbIM PE3Y/IbTATOM,
NOKasblBalOLLMM pacnpocTpaHeHue
UHpopMaLmMK «u3 yCT B ycTa» [3].

K/NIACCUDUKALUA

XAPAKTEPUCTUK KOHTEHTA

CTouT OTMETUTL, UTO UCCenoBa-
HWUS BIMAHUA KOHTeHTa Ha Bl pos-
HU4YHbIX ceTen FMCG B coumasibHbIX
MeaMa [OCTAaTOYHO OrpaHUyeHbl.
HekoTtopble uccnepgoBaHus, Kak U3
0obnacTv coumanbHbiX Meaua, TaKk
U U3 0bnacTu peknambl U CMEXKHbIX
obnacTel nernu B OCHOBY Haluew
KnaccudrKaLmMm KOHTEHTA.

* FMCG - obwenpuHsTas a66peenaTypa, 03HQ4aIOLWAs TOBAPbI NOBCEAHEBHOTO MACCOBOTO NOTpebneHus ¢ BbIcOkoM 060paYMBaEMOCTbIO.
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