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КОНТРОЛЛИНГ МАРКЕТИНГА И ИНФОРМАЦИОННАЯ

БЕЗОПАСНОСТЬ ТОРГОВОГО ПРЕДПРИЯТИЯ
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В настоящее время ситуация на

отечественном рынке довольно

стремительно меняется, внешняя

среда функционирования компа�

ний различных сфер деятельности

усложняется, усиливается конку�

ренция на розничном рынке за

счет увеличения экспансии круп�

ных торговых сетей в регионы

и прихода зарубежных ретейле�

ров. Этим обусловливается стрем�

ление руководства различных

компаний к перестроению систем

управления таким образом, чтобы
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С целью эффективного управления маркетинговой деятельностью необходимо внедрение на торговом предприятии сис#
темы показателей для контроллинга маркетинга. В статье изложены требования, предъявляемые к данной системе; пред#
ставлена система движения информации. Разработанные показатели структурированы в блоки или стратегические пер#
спективы. Значительное внимание уделено показателям оценки магазина покупателями. Отмечена необходимость со#
здания условий, при которых вероятность утечки конфиденциальной информации или несанкционированного доступа
к ней будет минимальной. Для решения этих вопросов необходимо обеспечить информационную безопасность в торго#
вом предприятии за счет создания и функционирования системы защиты информации.

Ключевые слова: контроллинг маркетинга; система показателей эффективности маркетинговой деятельности; систе#
ма движения информации; контроллер; защита информации в торговом предприятии.

появилась возможность обеспе�

чить устойчивое развитие компа�

нии на рынке. По тем же причинам,

компании стремятся овладеть но�

выми технологиями, которые мо�

гут помочь в конкурентной борь�

бе. Это становится особенно акту�

альным сейчас, поскольку техно�

логии и инструменты, которые

применялись еще несколько лет

назад, уже не отвечают требова�

ниям сегодняшних стандартов. На

первый план выходит обеспечение

гибкости системы управления,

а также координации и информа�

ционной поддержки принятия

управленческих решений. К тому

же с повышением степени неста�

бильности внешней среды у руко�

водства предприятиями наблюда�

ется постепенное смещение при�

оритетов с контроля прошлого на

анализ, направленный в будущее.

Соответственно новая система

управления должна быть основа�

на на более глубокой и комплекс�

ной аналитике, а также на исполь�

зовании консолидированных дан�


