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Для каждого пункта возможны

3 ответа: отлично, нуждается

в доработке, необходимо испра�

вить (т. е. пункт не выполнен). По

мнению автора, данная методи�

ка отличается системным подхо�

дом, но она не позволяет опре�

делять проблемные моменты

при совершении целевого дей�

ствия (например, заказ товара

через веб�сайт). Поэтому следу�

ет разработать совершенно но�

вую методику проведения мар�

кетингового аудита, которая бу�

дет комплексно оценивать эф�

фективность интернет�ресурса,

выявлять неэффективные эле�

менты и прослеживать траекто�

рию движения пользователей

к совершению коммерческого

действия.

Исходя из структуры модели

интернет�маркетинга, автор

сф о р м и р о в а л  2  м е т о д и ки

аудита:

1) аудит интернет�ресурса;

2) аудит продвижения.

Аудит продвижения интернет�

ресурса включает анализ рек�

ламных площадок и рекламных

блоков. Рекламные площадки

характеризуются охватом и каче�

ством аудитории, а профессио�

нальность составления реклам�

Аудит интернет�ресурса логи�

чески разделяется на техниче�

ский аудит и маркетинговый

аудит. Технический аудит не

входит в рамки данного иссле�

дования и должен проводиться

техническим специалистом. Од�

нако автор отмечает, что техни�

ческая часть интернет�ресурса

(программный код, система

управления, исполнение дизай�

на) оказывает прямое влияние

на восприятие веб�сайта поиско�

выми системами и пользователя�

ми, что в дальнейшем отражает�

ся на показателях эффективно�

сти и позициях в рейтинге поис�

ковых систем.

На практике значительное ко�

личество организаций оказыва�

ют услуги по проведению ауди�

та веб�сайтов, наиболее извест�

ный в России – Николай Евдо�

кимов1, за рубежом – Авинаш

Кошик2.

Рассмотрим сначала методику

российского практика – изуча�

ются рейтинговые показатели,

сразу выделяются проблемные

моменты по технической части

(контент, сервер, внутренняя пе�

релинковка, верстка страниц,

корректность адресов целевых

страниц и прочие внешние фак�

торы), далее в произвольной

форме проводится анализ юза�

билити интернет�ресурса. Автор

считает, что данный подход не

позволяет комплексно провести

анализ веб�сайта, т. к. методика

не содержит структурированно�

го подхода к выявлению про�

блемных моментов.

Авинаш Кошик предлагает ис�

пользовать совершенно другой

подход к аудиту – анкетирова�

ние3. Анкета содержит 25 пунк�

тов, которые разделены на 4 ча�

сти: доступность, дизайн и стиль,

навигация и структура, контент.
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528 с.


