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В статье рассматривается структура мирового рынка цифровых платформ персонализированного профессионального обучения.
Цель исследования состоит в разработке многоуровневой сегментационной модели, позволяющей преодолеть ограниченность
традиционного деления рынка на B2C�, B2B�, B2B2C� и B2G�контуры. Информационную базу составили открытые международные
данные 2024–2026 гг., включая материалы Всемирного экономического форума, ОЭСР, Международной организации труда,
ЮНЕСКО, публичную отчетность глобальных платформ и научные исследования обучения взрослых. Показано, что
транзакционный контур описывает способ финансирования и управления обучением, но не образует однородного сегмента.
Предложена модель, объединяющая институционально�транзакционный контур, задачу преобразования компетенций, профиль
участия обучающегося и режим подтверждения результата. На этой основе выделены восемь транснациональных архетипов
спроса. Новизна исследования состоит в переносе единицы сегментации с неизменной категории потребителя на ситуацию
профессионально�образовательного спроса.
Ключевые слова: сегментация рынка; цифровая образовательная платформа; персонализированное профессиональное
обучение; обучение взрослых; микроквалификации; повышение квалификации; переквалификация.

The article examines the structure of the global market for digital platforms offering personalized professional training. The aim of the
study is to develop a multi�level segmentation model that overcomes the limitations of the traditional division of the market into B2C, B2B,
B2B2C and B2G circuits. The information base consists of open international data from 2024–2026, including materials from the World
Economic Forum, the OECD, the International Labour Organization, UNESCO, public reports from global platforms and scientific studies
on adult education. It has been shown that the transactional framework describes the method of financing and managing learning, but
does not form a homogeneous segment. A model is proposed that combines the institutional�transactional framework, the task of
transforming competencies, the learner’s participation profile, and the mode of outcome validation. Based on this, eight transnational
archetypes of demand are identified. The novelty of the study lies in shifting the segmentation unit from an unchanging consumer category
to the situation of professional and educational demand.
Keywords: market segmentation; digital educational platform; personalized professional training; adult education; micro�qualifications;
professional development; retraining.

Введение (Introduction)

Мировой рынок профессионального обучения разви*

вается на пересечении трех структурных процессов:

ускоренного изменения содержания труда, перехода от

квалификационно*ориентированных к skills�first прак*

тикам и платформизации предоставления образова*

тельных услуг. По данным Future of Jobs Report 2025,

к 2030 году трансформации или устареванию могут под*

вергнуться около 39% используемых работниками на*

выков. Если представить мировую рабочую силу как

совокупность из 100 человек, 59 из них будут нуждать*

ся в повышении квалификации или переподготовке;

29 смогут совершенствовать навыки в текущей роли,

19 – повысить квалификацию и перейти на другую роль

внутри организации, тогда как 11 рискуют не получить

необходимого обучения. Дефицит навыков 63% опро*

шенных работодателей называют главным препятстви*

ем организационной трансформации, а 85% намерены

уделять приоритетное внимание повышению квалифи*

кации персонала*.

* World Economic Forum. The Future of Jobs Report 2025 [Электронный ресурс] – Режим доступа: https://reports.weforum.org/docs/
WEF_Future_of_Jobs_Report_2025.pdf (дата обращения: 15.08.2026).
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Изменение труда носит не только межпрофессиональ*

ный, но и внутрипрофессиональный характер. Исследо*

вание Международной организации труда, основанное

на анализе почти 30 тыс. трудовых задач, показывает,

что примерно каждое четвертое рабочее место в мире

потенциально подвержено воздействию генеративного

искусственного интеллекта. При этом речь идет не об ис*

чезновении отдельных профессий, а о переформатиро*

вании трудовых обязанностей и способов их решения [1].

В связи с этим система профессионального обучения

должна быть гибкой и охватывать различные запросы:

от освоения отдельных инструментов до полной смены

профессиональной траектории.

Параллельно меняются и подходы к оценке персона*

ла. OECD продвигает skills�first подход, ориентирован*

ный в первую очередь на практические навыки, вместо

того, чтобы полагаться исключительно на наличие дип*

лома или название должности в качестве индикатора

уровня компетентности. Формальные квалификации при

этом не отменяются, но дополняются современными

механизмами учета знаний, в том числе матрицами ком*

петенций, модульными образовательными траектория*

ми, микроквалификациями, признанием ранее получен*

ного опыта и цифровым портфолио [2]. Для цифровых

платформ это означает расширение предмета обмена:

пользователю и институциональному заказчику требует*

ся не только доступ к контенту, но и связь между про*

фессиональной задачей, обучением, оцениванием и при*

знанием результата.

Несмотря на объективное расширение спроса, грани*

цы исследуемого рынка остаются недостаточно опреде*

ленными. В научной и коммерческой аналитике пересе*

каются категории онлайн*образования, корпоративно*

го электронного обучения, learning management

systems, learning experience platforms, массовых откры*

тых онлайн*курсов, платформ skills intelligence, talent

marketplaces и цифровых микроквалификаций. Оценки

объема мирового EdTech*рынка нередко объединяют

продукты с различными единицами обмена, покупателя*

ми, моделями монетизации и требованиями к образова*

тельному результату. Поэтому использование единого

агрегированного показателя без предварительной опе*

рационализации рынка приводит к смешению смежных,

но не тождественных категорий.

Публичные данные крупнейших поставщиков иллю*

стрируют гибридный характер рынка. В 2025 году

Coursera получила 502,2 млн долл. выручки в потреби*

тельском и 255,3 млн долл. в корпоративно*институцио*

нальном сегменте; к концу года компания сообщала

о 197 млн зарегистрированных обучающихся и 1 730 плат*

ных корпоративных клиентах**. У Udemy корпоративная

выручка за 2025 год составила 524,1 млн долл., а потре*

бительская – 265,8 млн долл.; число платных индивиду*

альных подписчиков достигло 343 тыс.3* Docebo по ито*

гам 2025 года сообщила о годовой повторяющейся вы*

ручке 238,1 млн долл. и среднем контрактном объеме

66,5 тыс. долл.4* Эти показатели используют разные

единицы учета и не могут интерпретироваться как непо*

средственно сопоставимые доли рынка, однако демон*

стрируют сосуществование индивидуальной, корпора*

тивной, институциональной и инфраструктурной моде*

лей спроса.

В 2026 году Coursera завершила объединение

с Udemy; объединенная компания заявила об экосисте*

ме, включающей 290 млн обучающихся, 18 тыс. корпо*

ративных клиентов, 95 тыс. преподавателей и сотни уни*

верситетских и отраслевых партнеров5*. Этот пример по*

казывает, что глобальные цифровые образовательные

платформы все чаще развиваются не только как катало*

ги курсов, но как многосторонние экосистемы, соединя*

ющие индивидуальных обучающихся, работодателей,

образовательные организации, поставщиков контента

и институты подтверждения навыков.

В классической теории сегментация означает выявле*

ние групп, однородных внутри и различающихся между

собой по характеристикам спроса и реакции на рыноч*

ное предложение [3]. На организационном рынке реше*

ние формируется группой участников, выполняющих

роли инициатора, пользователя, лица влияния, покупа*

теля и принимающего решение. Платформенный рынок

дополнительно характеризуется взаимозависимостью

нескольких сторон обмена и сетевыми эффектами. По*

этому обозначения B2C, B2B, B2B2C и B2G описывают,

прежде всего, договорно*транзакционную архитектуру,

но недостаточны для содержательной сегментации циф*

ровых платформ профессионального обучения [4].

Центральным предметом в данном исследовании яв*

ляется структура мирового рынка: его операциональные

границы, факторы неоднородности спроса и сегментные

архетипы, которые могут проявляться в разных странах

и институциональных условиях. Исследовательская про*

блема состоит в определении таких оснований сегмен*

тации, которые отражают устойчивые различия рыноч*

ного спроса.

Цель исследования – разработать многоуровневую

модель сегментации мирового рынка цифровых плат*

форм персонализированного профессионального обу*

чения, учитывающую институциональные, профессио*

нально*задачные, поведенческие и доказательные харак*

теристики спроса.

** Coursera, Inc. Coursera Reports Fourth Quarter and Full Year 2025 Financial Results [Электронный ресурс] – Режим доступа: https://
investor.coursera.com/news/news�details/2026/Coursera�Reports�Fourth�Quarter�and�Full�Year�2025�Financial�Results/default.aspx (дата обра�
щения: 15.08.2026).

3* Udemy, Inc. Udemy Reports Fourth Quarter and Full Year 2025 Results [Электронный ресурс]. – San Francisco: Udemy, Inc., 2026. – Режим доступ:
https://udemy.gcs�web.com/news�releases/news�release�details/udemy�reports�fourth�quarter�and�full�year�2025�results (дата обращения:
15.08.2026).

4* Docebo Inc. Docebo Reports Fourth Quarter and Fiscal Year 2025 Results [Электронный ресурс с]. – Toronto: Docebo Inc., 2026. – Режим доступ:
https://www.docebo.inc/news/news�details/2026/Docebo�Reports�Fourth�Quarter�and�Fiscal�Year�2025�Results/default.aspx (дата обращения:
15.08.2026).

5* Coursera, Inc. Coursera Completes Combination with Udemy to Build the World’s Most Comprehensive Skills Platform [Электронный ресурс]. –
Mountain View: Coursera, Inc., 2026. – Режим доступ: https://investor.coursera.com/news/news�details/2026/Coursera�Completes�Combination�
with�Udemy�to�Build�the�Worlds�Most�Comprehensive�Skills�Platform/default.aspx (дата обращения: 15.08.2026).
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Материалы и методы (Materials and methods)

Исследование выполнено как структурированный ана*

лиз вторичных данных с последующим концептуальным

синтезом. В аналитическую выборку были включены

материалы, преимущественно опубликованные в 2024–

2026 годах, а также классические работы по теории сег*

ментации, покупательскому поведению, платформен*

ным рынкам.

Отбор источников осуществлялся по трем критериям.

Во*первых, источник должен был раскрывать хотя бы

один из рассматриваемых аспектов мирового рынка

профессионального обучения, в том числе сдвиги в тре*

бованиях к навыкам, вовлеченность взрослых в обуче*

ние, развитие цифровых платформ и микроквалифика*

ций, формирование AI�ready skills, корпоративные об*

разовательные практики либо институциональное при*

знание результатов. Во*вторых, основу информацион*

ной базы составляли материалы международных орга*

низаций и открытые данные публичных компаний: пер*

вые обеспечивают межстрановую сопоставимость, вто*

рые позволяют судить о крупных платформенных мо*

делях. В*третьих, выводы о поведении обучающихся

опирались на рецензируемые работы, опубликованные

в 2024–2025 годах.

Исследование было выстроено в пять этапов. На пер*

вом этапе определение рынка цифровых платформ пер*

сонализированного профессионального обучения было

переведено в набор рабочих признаков, задающих его

границы. На втором этапе выявлены наблюдаемые тен*

денции 2024–2026 гг., влияющие на структуру спроса.

На третьем этапе проведено сопоставление традицион*

ных транзакционных контуров B2C, B2B, B2B2C и B2G

с содержательными признаками спроса. На четвертом

этапе построена многоуровневая модель сегментации.

На пятом этапе выделены сегментные архетипы

и национально*институциональные модификаторы их

проявления.

Результаты (Results)

Операциональные границы исследуемого рынка

Первым результатом исследования стало разграниче*

ние исследуемого рынка и смежных цифровых образо*

вательных рынков. При этом принципиально важно не

отождествлять цифровые платформы персонализиро*

ванного профессионального обучения с любыми он*

лайн*курсами, контентными сервисами или системами

управления обучением. Поэтому на рисунке 1 в об*

общённом виде показано соотношение основных кате*

горий платформ по степени их близости к исследуемо*

му рынку с учётом основной единицы обмена, характе*

ра персонализации, связи с профессиональными навы*

ками и положения относительно ядра исследуемого

рынка.

Как видно из рисунка 1, исследуемый рынок не со*

впадает с рынком онлайн*образования в целом и не

может быть сведен к совокупности LMS, MOOC*плат*

форм или маркетплейсов. К его ядру отнесены платфор*

мы, где персонализация направлена не только на под*

бор подходящего курса или упрощения доступа к кон*

тенту, а на изменение профессиональных компетенций

конкретного пользователя. Такое решение должно свя*

зывать обучение с профессиональной целью, учитывать

начальный уровень подготовки, формировать либо кор*

ректировать индивидуальный маршрут и давать возмож*

ность зафиксировать продвижение к намеченному ре*

зультату.

Рис. 1. Операциональные границы рынка цифровых платформ персонализированного
профессионального обучения

Fig. 1. Operational Boundaries of the Market for Digital Platforms of Personalized Professional Learning
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профессионального 

обучения 
 

 индивидуальный 
процесс развития 
компетенций 

 персонализация: 
диагностическая, 
маршрутная, темповая 
или поддерживающая 

 связь 
с профессиональными 
навыками: 
обязательная 
характеристика 

 
 
 
 
Ядро исследуемого 

рынка 

LMS общего 
назначения 

 
 
 

 единица обмена: 
администрирование 
курсов, 
пользователей 
и отчетности 

 персонализация: 
обычно задается 
администратором 

 связь 
с профессиональными 
навыками: может 
отсутствовать 

 
 

Смежная 
инфраструктура; 
включается при 

наличии 
персонализированных 
профессиональных 

траекторий  
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Проведенное разграничение задает методологиче*

скую основу последующего анализа. Объединение всех

цифровых образовательных сервисов в один рынок сти*

рало бы различия между инфраструктурными LMS, мас*

совыми онлайн*курсами, корпоративными библиотека*

ми контента, карьерными платформами и системами

управления навыками. Их ценностные предложения не

одинаковы: LMS поддерживают администрирование

учебного процесса, платформы курсов и библиотеки

предоставляют содержание, решение skill intelligence

обеспечивают аналитику навыков и кадровых решений,

а часть сервисов сопровождает профессиональное раз*

витие. Поэтому принадлежность к исследуемому рынку

устанавливается по ведущей функции продукта – пер*

сонализированному формированию профессиональной

траектории, а не по его названию или наличию онлайн*

доступа.

В связи с этим смежные платформы могут включать*

ся в исследуемый рынок только условно – при наличии

признаков профессионально ориентированной персо*

нализации. Например, LMS общего назначения стано*

вится частью данного рынка лишь тогда, когда выходит

за пределы администрирования курсов и поддержива*

ет индивидуальные профессиональные маршруты. Кон*

тентный маркетплейс или MOOC*платформа относятся

к исследуемому рынку только в той мере, в какой они

связывают обучение с профессиональными ролями,

навыками и последовательностью освоения. Skills

intelligence*решения, напротив, изначально близки

к профессиональной логике, но остаются смежным рын*

ком, если не включают собственно образовательный

процесс.

Следовательно, рисунок 1 задает не перечень конку*

рирующих платформ, а операциональный фильтр для

отбора объектов анализа. Этот фильтр позволяет отде*

лить платформы, обслуживающие образовательную

инфраструктуру или распространение контента, от плат*

форм, в которых персонализация выступает механиз*

мом профессионального развития. Такое понимание

границ рынка важно для последующей сегментации,

поскольку позволяет анализировать не весь массив циф*

ровых образовательных решений, а только те из них,

где единицей рыночного предложения становится не

курс и не сертификат сами по себе, а персонализиро*

ванный процесс формирования и подтверждения про*

фессиональных компетенций.

Эмпирические основания сегментации

Вторым результатом исследования является выделе*

ние наблюдаемых тенденций, которые формируют

устойчивую неоднородность спроса на мировом рын*

ке. Эти тенденции не сводятся к росту рынка или увели*

чению числа пользователей; они указывают на разли*

чия в профессиональных задачах, мотивации, институ*

циональной поддержке и способах признания резуль*

тата. Сводная логика этих тенденций представлена

в таблице 1.

Данные таблицы 1 показывают, что неоднородность

рынка возникает одновременно на нескольких уровнях.

Один и тот же пользователь может относиться к раз*

ным сегментам в зависимости от того, решает ли он за*

дачу краткого обновления навыка, профессионального

перехода, обязательной сертификации или накопления

признанной квалификации. Следовательно, сегментация

должна учитывать не только тип покупателя, но и глуби*

ну изменения компетенций, режим участия и способ при*

знания результата.

Многоуровневая модель сегментации

На основании выявленных тенденций предложена

многоуровневая модель сегментации мирового рынка

цифровых платформ персонализированного профессио*

нального обучения. Ее исходная логика состоит в том,

что традиционное деление рынка на B2C*, B2B*, B2B2C*

и B2G*контуры фиксирует преимущественно транзакци*

онную сторону обмена, то есть показывает, кто финан*

сирует обучение, кто управляет доступом к платформе

и признает результат. Однако такая классификация

Наблюдаемая тенденция  
2024-2026 гг. 

Эмпирическая опора Сегментационное следствие 

Быстрое изменение 
профессиональных навыков 

39% навыков могут измениться; 59 из 100 
работников нуждаются в обучении 

Необходимо разделять поддержание текущей 
роли, переход между ролями и комплексную 
трансформацию 

Внутрипрофессиональная 
трансформация под влиянием ИИ 

Около четверти рабочих мест потенциально 
подвержено воздействию GenAI 

Сегментация должна учитывать задачи внутри 
профессии, а не только название профессии 

Неравенство участия взрослых 
Межстрановые и социально-демографические 
различия участия в обучении взрослых остаются 
высокими 

Готовность и доступность обучения образуют 
самостоятельную ось сегментации 

Преобладание краткого 
неформального обучения 

Неформальное обучение является более распро-
страненным, чем формальное обучение взрослых 

Следует отделять точечное обновление навыка от 
длинного профессионального перехода 

Значительный объем 
обязательного обучения 

Регулируемые и обязательные программы 
формируют отдельную часть спроса 

Compliance-спрос нельзя объединять 
с добровольным карьерным обучением 

Различия мотивации и барьеров 
Существенная часть взрослых не участвует 
в обучении или сталкивается с барьерами 
времени, стоимости и доступа 

Требуется поведенческая сегментация вместо 
опоры только на демографию 

Институционализация skills-first 
подхода 

Общие языки навыков, микроквалификации, 
признание ранее освоенного, skills passports 

Необходимо учитывать способ оценки, признания 
и переносимости результата 

Гибридизация платформенных 
моделей 

Сосуществование consumer, enterprise, campus, 
public и extended-enterprise контуров 

B2C/B2B/B2G являются уровнями транзакционной 
архитектуры, а не конечными сегментами 

 

Таблица 1
Тенденции 2024–2026 гг. и их сегментационные следствия

Table 1. Trends in 2024–2026 and Their Segmentation Implications

Е. Воеводина, Д. Наумов, Р. Колесов.  Многоуровневая сегментация мирового рынка цифровых платформ . . .
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недостаточна для выявления содержательно однород*

ных сегментов, поскольку внутри одного и того же ин*

ституционального контура могут существовать принци*

пиально разные образовательные задачи, мотивы учас*

тия, ограничения пользователей и требования к подтвер*

ждению результата. Поэтому в модели транзакционная

оболочка рынка отделяется от содержательных призна*

ков спроса, связанных с тем, какое профессиональное

изменение требуется, почему субъект включается в обу*

чение, каким образом должен быть подтвержден ре*

зультат и какие внешние условия влияют на реализацию

спроса.

В обобщенном виде структура модели представлена

на рисунке 2.

На первом уровне фиксируются институционально*

транзакционная организация рынка: кем инициируется

и оплачивается обучение, кто распоряжается доступом

к платформе, и какая сторона признает итог. Сочетание

этих ролей образует индивидуальный, корпоративный,

образовательный, публичный и экосистемный контуры.

Сами по себе они не дают сегментации в содержатель*

ном смысле, поскольку показывают распределение пол*

номочий и ответственности, но ничего не говорят о по*

требности, породившей спрос.

Второй уровень описывает профессиональную зада*

чу, ради которой требуются изменение компетенции.

Платформа может поддерживать повышение квалифи*

кации без смены текущей роли, переподготовку и пере*

ход к другой роли, адаптацию к технологическим изме*

нениям, выполнение обязательных требований, после*

довательное накопление квалификаций либо возвраще*

ние в занятость. Именно этот уровень задает глубину,

длительность и содержательную сложность образова*

тельного маршрута.

Третий уровень описывает профиль участия пользо*

вателя. Даже при одинаковой профессиональной зада*

че поведение обучающихся может существенно разли*

чаться. Один пользователь самостоятельно выбирает

обучение и воспринимает платформу как инструмент

карьерного развития; другой включается в обучение

по инициативе работодателя и ограничен временем;

третий проходит обучение как обязательное условие

допуска к деятельности; четвертый испытывает неуве*

ренность в собственных цифровых навыках или стал*

кивается с институциональными и инфраструктурны*

ми ограничениями. Поэтому профиль участия позво*

ляет объяснить различия в мотивации, вовлеченности,

готовности следовать рекомендациям платформы и вос*

принимать персонализированный маршрут как цен*

ность.

Четвертый уровень фиксирует режим доказательно*

сти результата. На одних рынках достаточным резуль*

татом считается завершение курса или получение сер*

тификата. В других случаях требуется оцененный навык,

подтверждение способности выполнять рабочую зада*

чу, регулируемая квалификация, цифровой профиль

компетенций или переносимый skills passport. Этот уро*

вень особенно важен для профессионального обучения,

поскольку ценность платформы определяется не толь*

ко самим фактом прохождения образовательного мар*

шрута, но и степенью признания полученного результа*

та работодателем, образовательной организацией, про*

фессиональным сообществом или государственным

институтом.

При этом контекстный модификатор не образует от*

дельный сегмент, но он влияет форму и интенсивность

спроса в конкретной стране, отрасли или институцио*

нальной среде. К контекстным модификаторам относят*

ся сложившаяся культура обучения, доступность финан*

сирования, состояние цифровой инфраструктуры, ре*

гуляторные требования, языковая среда, стандарты опи*

сания компетенции и способы признания образователь*

ных результатов.

Из*за этого следует ключевой тезис модели: B2C, B2B,

B2B2C и B2G*контуры описывают институциональную

схему обмена, но не могут считаться сегментами, объе*

диненными общей потребностью. Содержательно опре*

делённая ситуация спроса складывается лишь тогда,

когда одновременно заданы контур взаимодействия,

задача изменения компетенции, характер участия

пользователя и способ продвижения результата. Иначе

говоря, её можно представить как комбинацию инсти*

туционально*транзакционного контура, задачи преоб*

разования компетенций, профиля участия и режима до*

казательности. Национально*институциональная среда

при этом не входит в состав сегмента, а меняет вероят*

ность проявления такого спроса и возможный масштаб

её проявления.

Сегментные архетипы мирового рынка

Пересечение институционального контура, професси*

ональной задачи, профиля участия и ожидаемого ре*

зультата образует множество возможных рыночных

ситуаций. Для анализа мирового рынка цифровых

платформ персонализированного профессионально*

го обучения целесообразно сгруппировать их в огра*

ниченное число сегментных архетипов. Такая группи*

ровка не сводит рынок к типам организаций или ис*

точникам оплаты, а показывает устойчивые конфигу*

рации спроса, которые могут проявляться в разных

странах и отраслях. Результаты типологизации пред*

ставлены в таблице 2.

Рис. 2. Логика многоуровневой сегментации рынка
цифровых платформ персонализированного

профессионального обучения
Fig. 2. Logic of Multi!Level Market Segmentation

for Digital Platforms of Personalized Professional Learning

Контекстный модификатор 

Сегментная ситуация спроса 

Режим доказательности результата 

Профиль участия пользователя 

Задача преобразования компетенций 

Институционально-транзакционный контур 
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Как видно из таблицы 2, различие между сегментами

связано не только с источником оплаты, но и с глуби�

ной профессиональной задачи. Автономные ускорите�

ли карьеры и технологий ориентированы на быстрый

прирост отдельных навыков и относительно короткий

цикл выбора. Сопровождаемые профессиональные

транзиторы решают более сложную задачу: они не уси�

ливают текущую позицию, а переходят в новую профес�

сию или роль, поэтому им требуется не только доступ

к курсам, но и навигация, диагностика, подтверждение

переносимых навыков и поддержка перехода.

При целевом повышении квалификации работники

обычно сохраняют текущую роль и осваивают необхо�

димые для неё навыки, при этом главным барьером ста�

новится дефицит времени. В группах организационной

трансформации индивидуальные траектории должны

быть согласованы с общей траекторией команды.

В обязательном обучении высокая завершаемость не

означает внутренней мотивации. Для накопительных

траекторий важны переносимость результатов, микро�

квалификации и признание ранее полученного опыта.

Спрос на программы трудовой реинтеграции сдержи�

вают стоимость, ограниченный доступ, недостаток ба�

зовых навыков и потребность в сопровождении. На�

конец, распределенные сети расширенного предпри�

ятия требуют масштабируемого обучения за предела�

ми одной организации, что сближает их с B2B�моде�

лью, но усложняет управление качеством и признани�

ем результата.

Национально
институциональные модификаторы

Многоуровневая сегментация позволяет выделить уни�

версальные сегментные архетипы мирового рынка циф�

ровых платформ персонализированного профессио�

нального обучения. Однако проявление этих архетипов

в разных странах, отраслях и институциональных сре�

дах не является одинаковым. Один и тот же тип спроса

может быть выражен явно, если существуют развитая

система обучения взрослых, поддержка работодате�

лей и признание результатов обучения, либо оставать�

ся латентным, если отсутствуют финансирование, циф�

ровая инфраструктура, стандарты данных или доверие

к цифровым форматам подтверждения навыков. По�

этому наряду с базовыми уровнями сегментации необ�

ходимо учитывать модификаторы, которые не образу�

ют самостоятельных сегментов, но определяют масш�

таб, доступность и форму их проявления. Общая логи�

ка действия таких модификаторов представлена на ри


сунке 3.

Смысл представленной схемы состоит в том, что сег�

ментный архетип задаёт базовую конфигурацию спро�

са, но не определяет автоматически его рыночный объём

и фактическое поведение участников. Например, нали�

чие работников, нуждающихся в переподготовке, ещё

не означает, что они станут активными пользователями

цифровых платформ. Однако потребность преобразу�

ется в реальное участие лишь при наличии поддержива�

ющей среды, в том числе необходимы институциональ�

ные и организационные условия.

Архетип Кто формирует спрос Доминирующая задача и ожидаемый результат Ключевые ограничения 

Автономные 
ускорители карьеры 
и технологий 

Индивидуальные 
специалисты, 
самостоятельно 
оплачивающие обучение 

Быстро освоить востребованный навык, усилить 
карьерную позицию, накопить 
микроквалификации; результат – оцененный 
навык или профессиональный сертификат 

Дефицит времени, перегрузка 
выбором, неопределенность 
признания результата 
работодателем 

Сопровождаемые 
профессиональные 
транзиторы 

Лица, переходящие в новую 
профессию или роль; 
возможна смешанная или 
публичная поддержка 

Определить переносимые навыки, дефициты 
и последовательность перехода; результат – 
портфолио, квалификация или подтвержденная 
готовность к новой роли 

Информационная асимметрия, 
потребность в навигации, 
продолжительная траектория 

Работники целевого 
повышения 
квалификации 

Работодатель и работники, 
осваивающие навыки 
в рамках текущей роли 

Закрыть конкретный дефицит компетенций 
в действующей должности; результат – выполне-
ние рабочей задачи или подтвержденный навык 

Конкуренция обучения с рабочей 
нагрузкой, ограниченная 
автономия выбора 

Когорты 
организационной 
трансформации 

Работодатель, подразделение 
или группа организаций 

Согласованно изменить навыки команд при 
внедрении ИИ, цифровых или зеленых технологий; 
результат – ролевой профиль, командный 
проект или изменение выполнения задач 

Неоднородность исходных 
навыков, зависимость от 
управленческой среды 
и рабочих процессов 

Участники регулируе-
мого и обязательного 
обучения 

Работодатель, государство 
или сам специалист 
в регулируемой сфере 

Выполнить правовое, отраслевое или 
лицензионное требование; результат – 
сертификат, лицензия, допуск 

Формальное участие без 
глубокой вовлеченности, 
жесткие стандарты оценки 

Слушатели 
накопительных 
институциональных 
траекторий 

Университеты, организации 
профобразования, 
работодатели 
и обучающиеся 

Объединять короткие модули в признанную 
квалификацию; результат – 
микроквалификация, академический кредит, 
признание ранее освоенного 

Несовместимость стандартов, 
ограниченная переносимость 
результатов между системами 

Участники программ 
трудовой 
реинтеграции 
и включения 

Службы занятости, 
государственные 
программы, социальные 
партнеры 

Вернуться на рынок труда или адаптироваться 
после структурных изменений; результат – 
признанная квалификация и доказательство 
трудовой применимости 

Стоимость, время, цифровой 
доступ, базовые навыки, 
потребность в комплексной 
поддержке 

Распределенные сети 
расширенного 
предприятия 

Фокусные компании, 
франчайзеры, отраслевые 
объединения, сети партнеров 

Выравнивать компетенции поставщиков, 
франчайзи, дилеров, подрядчиков или клиентов; 
результат – ролевое подтверждение, отраслевой 
сертификат или стандарт сети 

Разные языки и юрисдикции, 
слабый контроль условий 
обучения, распределенность 
аудитории 

 

Таблица 2
Сегментные архетипы рынка цифровых платформ персонализированного профессионального обучения

Table 2. Segment Archetypes of the Market for Digital Platforms of Personalized Professional Learning
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Первым модификатором является институциональная

развитость системы обучения взрослых. Устойчивые

механизмы lifelong learning способствуют переходу от

потребности в новых компетенциях к обучению. Поэто*

му межстрановые различия определяются не только

мотивацией пользователей, но и доступностью инфра*

структуры, финансированием, мерами поддержки и со*

циальными нормами участия в непрерывном профессио*

нальном развитии [5].

Второй модификатор – это поддержка работодателя

и организация труда. В сценариях B2B2C выделение

учебного времени, связь обучения с рабочими задача*

ми и признание результатов в переводе сотрудника из

структурно*ограниченного профиля участия в целевой

и активный. Без этих условий доступ платформе оста*

ётся формальным [6].

Третьим модификатором выступает развитие инфра*

структуры skills�first, обеспечивающей использование

освоенных навыков при найме, продвижении и профес*

сиональной мобильности. При отсутствии соответству*

ющих практик персонализированная траектория сохра*

няет ценность для пользователя, но слабо влияет на его

положение на рынке труда.

Четвёртый модификатор связан с регуляторной интен*

сивностью отрасли. В регулируемых сферах – например,

в медицине, транспорте, энергетике, финансовом секто*

ре, промышленной безопасности – обучение часто свя*

зано не только с развитием компетенций, но и с допус*

ком к деятельности, соблюдением обязательных требо*

ваний, лицензированием или периодическим подтверж*

дением квалификации. В таких условиях возрастает

доля обязательного обучения, а режим доказательно*

сти результата становится более жёстким. Для цифро*

вых платформ это означает повышение требований к до*

кументированию, идентификации пользователя, контро*

лю прохождения, достоверности оценки и признанию

результата внешними институтами.

Пятым модификатором является цифровая и AI*готов*

ность участников рынка. Персонализированное профес*

сиональное обучение предполагает использование дан*

ных, рекомендательных механизмов, цифрового следа

и иногда инструментов искусственного интеллекта. Од*

нако способность пользователей и организаций рабо*

тать с такими механизмами различается. Высокая циф*

ровая и AI*готовность повышает вероятность автоном*

ного использования платформы, доверия к рекоменда*

циям и накопления качественных данных о прогрессе.

Низкая готовность, напротив, усиливает потребность

в сопровождении, объяснимости рекомендаций, тью*

торской поддержке и более простых пользовательских

сценариях. Поэтому один и тот же платформенный про*

дукт может восприниматься как инструмент расшире*

ния возможностей в одной среде и как источник нео*

пределённости или сопротивления – в другой [7].

Шестым модификатором выступает языковая локали*

зация. Для мирового рынка цифровых платформ про*

фессионального обучения она имеет не только комму*

никационное, но и содержательное значение. Перевод

интерфейса или учебных материалов сам по себе не

обеспечивает полноценного переноса продукта между

странами. Профессиональные понятия, названия ролей,

описания компетенций, требования к квалификациям

и способы подтверждения результата часто имеют на*

циональную и отраслевую специфику. Поэтому локали*

зация влияет на доступность контента, точность интер*

претации профессиональных категорий и доверие

к платформе, но не устраняет институциональные раз*

личия между рынками.

Седьмой модификатор – интероперабельность дан*

ных. Совместимые форматы описания навыков, цифро*

вых сертификатов и профилей компетенций обеспечи*

вают перенос результатов между платформами и орга*

низациями. Их отсутствие ограничивает масштабирова*

ние платформы пределами отдельной цифровой систе*

мы.

Восьмой модификатор отражает устройство рынка

труда. В странах с преобладанием формальной занято*

сти, устойчивыми практиками корпоративного обучения

и развитым государственным регулированием доступ

к персонализированным платформам чаще финансиру*

ют работодатели или государство. Другая картина скла*

дывается там, где широко распространены самозаня*

тость, временные контракты и проектная работа, а от*

ветственность за карьеру в большей степени несет сам

работник: в таких условиях возникает индивидуальный

спрос. Поэтому пропорции между индивидуальным, кор*

поративным и публичным контурами различаются в за*

висимости от структуры занятости, участия работода*

телей в развитии навыков и объема государственной

поддержки.

Перечисленные модификаторы помогают избежать

упрощенной трактовки межстрановых различий. Не*

большая доля взрослых, участвующих в обучении, сама

по себе не указывает на отсутствие потребности в про*

фессиональном развитии. За этим показателем могут сто*

ять отсутствие поддержки со стороны работодателя,

Рис. 3. Модификаторы проявления сегментов рынка цифровых платформ персонализированного
профессионального обучения

Fig. 3. Modifiers of Segment Manifestation in the Market of Digital Platforms for Personalized Professional Learning

       Ф  е  па я  Форма проявления спроса

• масштаб участия
• доступность платформ
• глубина траектории
• степень обязательности обучения
• переносимость результата
• готовность к персонализации
• структура рынка труда

  е й тм н  хСегментный архетип

институциональный контур × задача
преобразования компетенций ×

× профиль участия × режим
доказательности результата

и тМодификат     р  я   я еоры проявления сегмента

• система обучения взрослых
• поддержка работодателя
• skills�first инфраструктура
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слабая цифровая инфраструктура, трудности с пере*

носимостью результатов либо разрыв между система*

ми обучения и занятости. Поэтому при международных

сопоставлениях необходимо разделять латентный

спрос, выраженный спрос и состоявшееся участие в обу*

чении.

Высокий показатель участия также требует осторож*

ной интерпретации. Он не доказывает, что взрослые

широко вовлечены именно в добровольное персонали*

зированное профессиональное развитие. В статистике

могут присутствовать обязательные программы, крат*

кие рабочие инструктажи, compliance*обучение, фор*

мальные курсы для получения допуска или программы,

не предполагающие индивидуализированной траекто*

рии. Поэтому сравнение стран и отраслей должно учи*

тывать не только охват обучением, но и тип профессио*

нальной задачи, глубину траектории, профиль участия

пользователя, степень обязательности обучения и ре*

жим признания результата [8].

Таким образом, предложенная сегментация сочетает

два уровня анализа. Первый – фиксирует универсаль*

ные сегментные архетипы мирового рынка цифровых

платформ персонализированного профессионального

обучения. Второй – показывает, как национально*ин*

ституциональная, организационная и технологическая

среда влияет на масштаб, доступность и форму прояв*

ления этих архетипов. Такой подход позволяет избе*

жать двух упрощений: с одной стороны, сведения сег*

ментации к географии или типу плательщика, с другой –

игнорирования институциональных условий, без кото*

рых даже объективная потребность в профессиональ*

ном развитии не превращается в устойчивый рыночный

спрос.

Обсуждение (Discussion)

Полученные результаты подтверждают исходное по*

ложение о недостаточности традиционного деления

рынка на B2C*, B2B*, B2B2C* и B2G*контуры. Эти кате*

гории необходимы для описания транзакционной архи*

тектуры, но не раскрывают содержательную неоднород*

ность спроса. Например, корпоративный контур может

включать как обязательное обучение с формальным

сертификатом, так и целевой upskilling конкретных ра*

ботников, командную трансформацию при внедрении

ИИ или обучение распределенной сети партнеров. Во

всех случаях покупателем может выступать организа*

ция, однако профессиональная задача, мотивация уча*

стника, требуемый результат и критерии оценки разли*

чаются.

Предложенная модель расширяет классическую ло*

гику сегментации. Если традиционная сегментация груп*

пирует потребителей по признакам, связанным с их ха*

рактеристиками и реакцией на маркетинговое предло*

жение, то на рынке персонализированного профессио*

нального обучения единицей анализа становится не

только субъект, но и ситуация профессионально*обра*

зовательного спроса. Это особенно важно для платфор*

менных рынков, где один и тот же человек может быть

пользователем, но не покупателем; организация может

быть плательщиком, но не непосредственным обучаю*

щимся; государственный институт может финансировать

обучение, но результат оценивается через занятость

и социальную включенность.

С научной точки зрения существенным является раз*

личие между сегментом и модификатором. Географи*

ческая принадлежность, отрасль, масштаб организации

и состояние цифровой инфраструктуры становятся при*

знаками сегмента лишь в том случае, если меняют про*

фессиональную задачу, поведение участника либо спо*

соб признания результата. Обычно же они воздейству*

ют на то, как конкретный архетип проявляется на прак*

тике. Так, развитая skills�first инфраструктура делает

более востребованными микроквалификации и цифро*

вые паспорта навыков. При слабой системе обучения

взрослых потребность в новых компетенциях реже пре*

образуется в самостоятельный спрос на цифровые плат*

формы, поскольку пользователям чаще требуется фи*

нансирование, мотивация и сопровождение.

В прикладных задачах предложенная модель предназ*

начена, прежде всего, для содержательного картиро*

вания рынка. С ее помощью можно раздельно устано*

вить инициатора спроса, профессиональную задачу обу*

чения, профиль участия пользователя, значимый способ

подтверждения результата и институциональные огра*

ничения и стимулы. Такое различие создает основу для

дальнейшего изучения цифровых образовательных

платформ.

Ограничением исследования является опора на вто*

ричные данные и концептуальный синтез. Поскольку

мировые платформы используют разные единицы уче*

та, а международные отчеты различаются по методо*

логии, предложенная типология не должна интерпрети*

роваться как статистическая оценка объема каждого

сегмента. Следующим этапом исследования может стать

эмпирическая проверка модели на массиве платформен*

ных данных, экспертном опросе представителей корпо*

ративного обучения, EdTech�компаний, организаций

ДПО и институтов занятости, а также сравнительный

анализ сегментных архетипов по регионам и отраслям.

Заключение (Conclusion)

В статье проведен анализ мирового рынка цифровых

платформ персонализированного профессионального

обучения и предложена многоуровневая модель его

сегментации. Показано, что исследуемый рынок не со*

впадает с рынком онлайн*образования в целом: его

ядро образуют платформенные решения, связываю*

щие профессиональную задачу, диагностику или учет

исходного уровня, индивидуализированную последова*

тельность обучения, оценку прогресса и подтверждение

результата.

Анализ данных 2024–2026 гг. выявил несколько

устойчивых источников неоднородности спроса:

быстрое изменение профессиональных навыков; внут*

рипрофессиональную трансформацию под влиянием

ИИ; неравенство участия взрослых в обучении; преоб*

ладание краткого неформального обучения; значитель*

ный объем обязательных программ; различия мотива*

ции и барьеров; институционализацию skills�first подхо*

да; гибридизацию платформенных моделей. Ни одно из
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этих оснований по отдельности не обеспечивает полно*

ценной сегментации.

На основе анализа разработана модель, в которой

сегментная ситуация определяется сочетанием четырех

характеристик: институционально*транзакционного

контура, задачи изменения компетенции, профиля уча*

стия пользователя и режима доказательности резуль*

тата. Национально*институциональные условия выне*

сены за пределы этого набора и трактуются как моди*

фикатор, от которого зависит фактическая реализация

спроса, но не его содержательная принадлежность к сег*

менту.

Применение модели позволило описать восемь транс*

национальных архетипов спроса. К ним отнесены авто*

номные ускорители карьеры и технологий, сопровож*

даемые профессиональные транзиторы, работники це*

левого повышения квалификации, группы организаци*

онной трансформации, участники регулируемого и обя*

зательного обучения, слушатели накопительных инсти*

туциональных траекторий, участники программ трудо*

вой реинтеграции и включения, а также распределен*

ные сети расширенного предприятия.

Основной вывод заключается в том, что ни корпора*

тивный, ни индивидуальный, ни институциональный, ни

государственный контур нельзя рассматривать как од*

нородный сегмент. Каждый из них описывает порядок

финансирования и управления и одновременно объеди*

няет несколько содержательно разных ситуаций спро*

са. Поэтому сегментация должна учитывать не один ин*

ституциональный признак, а его сочетание с профессио*

нальной задачей, поведением обучающегося и спосо*

бом признания результата.
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