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Цель. Определить конкурентные преимущества предприятий розничной торговли в малых и средних городах России на
примере г. Волгодонска.
Задачи:
� аналитическое рассмотрение результатов маркетинговых исследований, проведенных ранее различными исследова�
телями со сходными поисковыми целями по определению аспектов привлекательности торговых учреждения в малых
и средних городах;
� проведение авторских маркетинговых исследований по выявлению клиентских предпочтений в части выбора привер�
женности совершения покупок в тех или иных предприятиях торговли; что является основой конкурентоспособности дан�
ных розничных структур в малых и средних городах
� формулирование основных элементов конкурентных преимуществ предприятий розничной торговли в малом и среднем
городе в современных реалиях.
Результаты. Исследованы реалии потребительских предпочтений относительно предприятий розничной торговли в ма�
лом и среднем городе, проанализированы различные элементы «отстройки» торговых организаций от конкурентов, про�
ведены маркетинговые исследования, позволившие сформулировать основные конкурентные преимущества предприя�
тия розничной торговли в провинции на современном этапе.
Выводы. Осуществление маркетинговых исследований на регулярной основе для выявления возможных преимуществ
в работе той или иной организации на развиваемом рынке представляется необходимостью современных реалий хозяй�
ствования. Проведенное в статье маркетинговое исследование в сочетании с аналитическим рассмотрением ранее опуб�
ликованных результатов других научных работ позволило сформулировать основные элементы набора конкурентных
преимуществ предприятий розничной торговли в малом и среднем городе и способствовать обоснованной коррекции
формирования их торговой политики.

Ключевые слова: конкурентные преимущества; розничная торговля; маркетинговое исследование; малый и средний
город.

Исследуя вопросы конкурент&

ных преимуществ магазинов роз&

ничной торговли продовольстви&

ем в малых и средних городах,

можно отметить, что большинство

из них реализуют однотипную

продукцию, приобретенную на

одних и тех же оптовых базах или

предприятиях. Товарный ассорти&

мент и представительство товаро&

производителей в данных учреж&

дениях сходны, зачастую практи&

чески идентичны, ценовые пара&

метры по большинству товарных

позиций имеют низкие вариации,

нередко идентичные. Тем не ме&

нее некоторые торговые точки

имеют длинную историю своего

существования в 10 и более лет,

тогда как другие часто меняют

профиль деятельности и соб&


