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К настоящему времени мар�
кетинговые исследования
(МИ) все больше выделяются
в отдельную сферу услуг.

В этой связи мы рассматри�
ваем в статье следующую про�
блематику:

1. Современные мировые
тенденции развития рынка
маркетинговых исследова�
ний.

2. Специфика российского
рынка МИ.

3. Особенности становле�
ния регионального рынка
МИ и характеристика его ос�
новных проблем.

1. СОВРЕМЕННЫЕ1. СОВРЕМЕННЫЕ1. СОВРЕМЕННЫЕ1. СОВРЕМЕННЫЕ1. СОВРЕМЕННЫЕ
МИРОВЫЕ ТЕНДЕНЦИИМИРОВЫЕ ТЕНДЕНЦИИМИРОВЫЕ ТЕНДЕНЦИИМИРОВЫЕ ТЕНДЕНЦИИМИРОВЫЕ ТЕНДЕНЦИИ

РАЗВИТИЯ РЫНКАРАЗВИТИЯ РЫНКАРАЗВИТИЯ РЫНКАРАЗВИТИЯ РЫНКАРАЗВИТИЯ РЫНКА
МАРКЕТИНГОВЫХМАРКЕТИНГОВЫХМАРКЕТИНГОВЫХМАРКЕТИНГОВЫХМАРКЕТИНГОВЫХ
ИССЛЕДОВАНИЙИССЛЕДОВАНИЙИССЛЕДОВАНИЙИССЛЕДОВАНИЙИССЛЕДОВАНИЙ

В настоящее время в эконо�
мически развитых странах
около 70% ВВП производит�
ся в секторе услуг, причем тем�
пы роста этого сектора (16%
в год) намного выше темпов
роста сферы торговли (лишь
7% в год). Рост сектора услуг
наблюдается и в России. Из�
менения в экономике РФ в
90�х гг. привели к формирова�
нию принципиально новых
для нашей страны видов ус�
луг, таких как маркетинговые
исследования (МИ).

Что касается изучения рын

ка услуг МИ, то начало иссле�
дований в этой области за ру�
бежом датируется 70—80�ми
годами ХХ в., а в России — кон�
цом 90�х.  По состоянию на

октябрь 2003 г. проблеме фор�
мирования рынка услуг мар�
кетинговых исследований в
нашей стране посвящено не�
сколько статей, написана одна
монография (авторы: Астра

това Г.В., Шапошников В.А.),
имеется одна кандидатская
диссертация (выполненная
В.А. Шапошниковым) и нет ни
одной докторской диссерта�
ции. Однако бурный рост
мирового рынка услуг МИ и
активное формирование
аналогичного рынка в нашей
стране (и в регионе, в частно�
сти) говорит о настоятельной
необходимости его изучения.

Действительно, только с
1996 по 2000 г. объем мирового
рынка услуг МИ вырос при�
мерно на 27%1. Согласно дан�
ным американской ассоциа�
ции маркетинга (АМА),
которая систематически пуб�
ликует список 25 крупнейших

исследовательских компаний
мира, вносящих наибольший
вклад в развитие всей отрасли
в целом, в 2000 г. выручка этих
гигантов на мировом рынке ус�
луг МИ составила свыше 8,8
млрд долл., что на 8,7% превы�
шает уровень 1999 г.

Эта тенденция роста при�
были сохраняется и на теку�
щий момент. Из рисунка 1 сле�
дует, что лидером на мировом
рынке услуг МИ является
ACNielsen Corp. (1 577 млн
долл.). За ней следует IMS
Health Group Inc. (1 131,2 млн
долл.). На третьем и четвер�
том местах находятся The
Kantar Group и Taylor Nelson Sofres
Plc. Все четыре компании вла�
деют примерно 50% всего
объема выручки 25 компаний
на мировом рынке услуг МИ.
Доминирующее положение
занимает США (15 из 25 ком�
паний), 4 компании из Вели�

ГГГГГалина алина алина алина алина АСТРАСТРАСТРАСТРАСТРАААААТОВАТОВАТОВАТОВАТОВА, , , , , Елена Елена Елена Елена Елена АБРАБРАБРАБРАБРАМОВААМОВААМОВААМОВААМОВА, , , , , Владислав Владислав Владислав Владислав Владислав ШАПОШНИКШАПОШНИКШАПОШНИКШАПОШНИКШАПОШНИКОВОВОВОВОВ

ОСОБЕННОСТИ СТАНОВЛЕНИЯ РЕГИОНАЛЬНОГО РЫНКАОСОБЕННОСТИ СТАНОВЛЕНИЯ РЕГИОНАЛЬНОГО РЫНКАОСОБЕННОСТИ СТАНОВЛЕНИЯ РЕГИОНАЛЬНОГО РЫНКАОСОБЕННОСТИ СТАНОВЛЕНИЯ РЕГИОНАЛЬНОГО РЫНКАОСОБЕННОСТИ СТАНОВЛЕНИЯ РЕГИОНАЛЬНОГО РЫНКА
МАРКЕТИНГОВЫХ ИССЛЕДОВАНИЙМАРКЕТИНГОВЫХ ИССЛЕДОВАНИЙМАРКЕТИНГОВЫХ ИССЛЕДОВАНИЙМАРКЕТИНГОВЫХ ИССЛЕДОВАНИЙМАРКЕТИНГОВЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ

1 Шапошников В.А. Формирование рынка услуг маркетинговых исследований. Дисс. к. э. н. 2002. 190 с.

РИСУНОК 1
ВЫРУЧКА ДЕСЯТИ КРУПНЕЙШИХ КОМПАНИЙ МИРА В ОБЛАСТИ МАРКЕТИНГОВЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ В 2000 Г.,

МЛН ДОЛЛ.*
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кобритании, 3 — из Японии и
по одной из Германии, Фран�
ции и Бразилии.

Анализ литературы позво�
ляет нам утверждать, что на
мировом рынке услуг МИ на
текущий момент наблюдают�
ся следующие тенденции:
♦ Рост прибыли крупнейших

компаний, занимающихся
услугами МИ.

♦ Обострение конкуренции
среди компаний, специали�
зирующихся на МИ.

♦ Увеличение числа слияний
компаний, специализирую�
щихся на МИ.

♦ Рост поглощения мелких
компаний крупными на
рынке услуг МИ.

♦ Рост спроса на услуги МИ.
♦ Рынок услуг МИ переходит

из стадии роста в стадию
зрелости.

2. СПЕЦИФИКА2. СПЕЦИФИКА2. СПЕЦИФИКА2. СПЕЦИФИКА2. СПЕЦИФИКА

РОССИЙСКОГО РЫНКАРОССИЙСКОГО РЫНКАРОССИЙСКОГО РЫНКАРОССИЙСКОГО РЫНКАРОССИЙСКОГО РЫНКА
УСЛУГ МАРКЕТИНГОВЫХУСЛУГ МАРКЕТИНГОВЫХУСЛУГ МАРКЕТИНГОВЫХУСЛУГ МАРКЕТИНГОВЫХУСЛУГ МАРКЕТИНГОВЫХ

ИССЛЕДОВАНИЙИССЛЕДОВАНИЙИССЛЕДОВАНИЙИССЛЕДОВАНИЙИССЛЕДОВАНИЙ
Как и во всем цивилизован�

ном мире, МИ в России по�
степенно перестают быть
лишь одним из направлений
деятельности фирм, но стано�
вятся принципиально новым
видом услуг.

Анализ данных литературы
позволяет нам утверждать, что
для российского рынка услуг
МИ характерны следующие
особенности, обусловленные
историей его формирования:

♦ «молодость» рынка услуг
МИ (зарождение в начале
90�х гг.);

♦ опережающее развитие
«столичных» рынков ус�

луг МИ по сравнению с
регионами вследствие
более раннего «рожде�
ния»;

♦ появление в начале 90�х гг.
«столичных» представи�
тельств иностранных
маркетинговых агентств.
В числе первых — ACNielsen
(США), GfK (Германия),
Gallup Media (Финляндия),
MEMRMB (США — Кипр);

♦ первоначальная ориента�
ция отечественного рын�
ка услуг МИ не на россий�
ского предпринимателя, а
на западные компании;

♦ «рождение» региональ�
ных рынков услуг МИ в
1993—1994 гг. и появле�
ние первых признаков
конкуренции между «цен�
тром» и регионами;

♦ появление ориентации
МИ на отечественного
предпринимателя, осо�
бенно четко обозначив�

шейся после кризиса
1998 г.

Таким образом, на текущий
момент мы можем говорить
о наличии активного процес�
са становления и развития в
России рынка услуг МИ. Ди�
намика развития рынка услуг
МИ в России с 1998 по 2004 г.
по данным Гильдии маркето�
логов и информации, полу�
ченной из ряда других ис�
точников, представлена на
рисунке 2. Кроме того, по дан�
ным на 2001 г. мы можем на�
звать десятку ведущих компа�
ний на отечественном рынке
услуг МИ (рис. 3). Как видно
из рисунков 1, 2 и 3, несмот�
ря на бурный рост компаний
на рынке услуг МИ, обороты
отечественных субъектов
данного рынка значительно
уступают оборотам трансна�
циональных зарубежных
компаний.

РИСУНОК 2
ДИНАМИКА РАЗВИТИЯ РЫНКА УСЛУГ МИ В РОССИИ

Примечания.
1. Диаграмма составлена на базе информации, полученной из следующих
источников: Шевченко Д.А. Маркетинговые исследования рынка
образовательных услуг в России//Маркетинг в России и за рубежом. 2003,
№ 4; http://www.marketologi.ru; http://www.bci+marketing.aha.ru; http:/
/www.dis.ru; Вишневская М. Русские наследники Котлера //Эксперт, №40,
23 октября 2000 г.; http://www.penza+online.ru; http://www.ram.ru; http:/
/www.marketingandresearch.ru и др.
2. Во вторичных источниках информации не обнаружены соответствующие
данные, поэтому за 1999 г. нами указано среднее значение между 1998 и
2000 г.
3. По 2003 г. нами указана величина, прогнозируемая авторами.

Объем рынка у слу г МИ, млн долл.
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Тем не менее существует ряд
благоприятных прогнозов для
рынка услуг МИ. Так, по мне�
нию специалистов, рынок ус�
луг МИ и консалтинга в России
в ближайшие 3—5 лет может
вырасти на 200 млн долл.

Вместе с тем исследователи
отмечают ряд существенных
проблем, наличие которых
говорит о начальном этапе
становления рынка услуг МИ
в России:

1. Недостаточная «прозрач�
ность» рынка услуг МИ, зак�
лючающаяся в том, что мно�
гие компании не оглашают
свои финансовые показате�
ли. В данной связи независи�
мым исследователям доста�
точно трудно проводить
какие�либо расчеты и прогно�
зы по тенденциям развития
рынка.

2. На текущий момент на
российском рынке услуг МИ
представлено огромное ко�
личество разнообразных хо�
зяйствующих субъектов как
юридических, так и физичес�
ких лиц разного уровня спе�
циальной подготовки, что не
позволяет в полной мере от�
следить специфику их дея�
тельности и качество предо�
ставляемых услуг.

3. Наконец, отсутствует
организация, осуществляю�
щая сертификацию и лицен�
зирование услуг МИ, что ме�
шает определиться заказчику
с выбором необходимого каче�
ства, глубины и ассортимента
предоставляемых услуг МИ.

3. ОСОБЕННОСТИ3. ОСОБЕННОСТИ3. ОСОБЕННОСТИ3. ОСОБЕННОСТИ3. ОСОБЕННОСТИ

СТАНОВЛЕНИЯСТАНОВЛЕНИЯСТАНОВЛЕНИЯСТАНОВЛЕНИЯСТАНОВЛЕНИЯ
РЕГИОНАЛЬНОГО РЫНКАРЕГИОНАЛЬНОГО РЫНКАРЕГИОНАЛЬНОГО РЫНКАРЕГИОНАЛЬНОГО РЫНКАРЕГИОНАЛЬНОГО РЫНКА

УСЛУГ МАРКЕТИНГОВЫХУСЛУГ МАРКЕТИНГОВЫХУСЛУГ МАРКЕТИНГОВЫХУСЛУГ МАРКЕТИНГОВЫХУСЛУГ МАРКЕТИНГОВЫХ
ИССЛЕДОВАНИЙ ИИССЛЕДОВАНИЙ ИИССЛЕДОВАНИЙ ИИССЛЕДОВАНИЙ ИИССЛЕДОВАНИЙ И

ХАРАКТЕРИСТИКА ЕГОХАРАКТЕРИСТИКА ЕГОХАРАКТЕРИСТИКА ЕГОХАРАКТЕРИСТИКА ЕГОХАРАКТЕРИСТИКА ЕГО
ОСНОВНЫХ ПРОБЛЕМОСНОВНЫХ ПРОБЛЕМОСНОВНЫХ ПРОБЛЕМОСНОВНЫХ ПРОБЛЕМОСНОВНЫХ ПРОБЛЕМ

Вопросы становления и
развития рынка услуг МИ на
региональном уровне нахо�
дят недостаточное отраже�
ние в современной научной
литературе. Тем не менее на
основании наших собствен�
ных исследований мы счита�
ем необходимым выделить
следующие основные специ�
фические черты региональ�
ного рынка услуг МИ, обус�
ловленные историей его
становления:
♦ начало формирования ре�

гионального рынка услуг

МИ совпадает с общерос�
сийским;

♦ формирование региональ�
ного рынка происходило ес�
тественным путем, «изнут�
ри», а не под давлением
«извне», как на «столичных»
рынках;

♦ существует разница в раз�
витии регионального рын�
ка услуг МИ в зависимости
от двух этапов эволюции:
«докризисный» (17 августа
1998 г.)  и «посткризис�
ный»;

♦ «докризисный этап» харак�
теризуется преобладанием
«полевых работ», осуще�
ствляемых по заказам «сто�
личных»  фирм и по стан�
дартным (как правило,
западным) схемам и мето�
дикам исследования;

РИСУНОК 3
ВЫРУЧКА* ВЕДУЩИХ В РФ КОНСАЛТИНГОВЫХ ФИРМ В ОБЛАСТИ МАРКЕТИНГА И PR ПО ИТОГАМ 2001 Г.**

* Примечание. Выручка консалтинговой группы от оказания
консалтинговых услуг включает выручку от услуг, сопутствующих
консалтинговым, за исключением услуг по проведению аудиторских
проверок.
** Составлено автором на основании источника: Эксперт. №14 (321) от
8 апреля 2002.
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♦ «посткризисный этап» ха�
рактеризуется преимуще�
ственно ориентиром на за�
казчиков внутреннего
рынка и попыткой создания
авторских методик исследо�
вания рынка;

♦ имеет место слабая структу�
рированность рынка услуг
МИ как по характеристике
субъектов рынка, так и по
ассортименту и качеству
предлагаемых услуг;

♦ наблюдается слабый уро�
вень конкуренции между
сегментами рынка услуг
МИ.
Очевидно, что «посткри�

зисный» этап развития ре�
гионального рынка услуг МИ
является наиболее актуаль�
ным. Рассмотрим основные
текущие проблемы регио�
нального рынка услуг МИ.
Структура регионального
рынка услуг МИ представле�
на на рисунке 4.

На протяжении 2000—
2003 гг. мы проводили сбор и
обработку информации о ре�
гиональном рынке услуг МИ,
а в марте 2004 г. нами был
проведен телефонный опрос
20 наиболее серьезных пред�
ставителей регионального
рынка услуг МИ, которые ра�
ботают на нем 5—7 и более лет.
В результате установлено сле�
дующее:
♦ на текущий момент можно

выделить шесть основных
компаний, которые занима�
ют наибольшую долю рынка
услуг МИ г. Екатеринбурга
(рис. 5);

♦ региональные компании
преимущественно исследу�

ют рынки Уральского регио�
на, хотя доля их участия в
других внутренних рынках
также высока. Участие в ис�
следовании зарубежных
рынков (и особенно — за
пределами СНГ) невысоко,
но практически все опраши�
ваемые по телефону компа�

нии выразили свое желание
принимать участие в между�
народных проектах (рис. 6);

♦ ведущим приоритетом в
маркетинговой политике
практически для всех при�
нявших участие в опросе яв�
ляется увеличение объема про�
даж. Важно подчеркнуть,

РИСУНОК 4
ПРИНЦИПИАЛЬНАЯ СХЕМА СТРУКТУРЫ РЕГИОНАЛЬНОГО РЫНКА МИ

РИСУНОК 5
РАСПРЕДЕЛЕНИЕ РЫНКА УСЛУГ МИ Г. ЕКАТЕРИНБУРГА СРЕДИ ВЕДУЩИХ КОМПАНИЙ, ПО РЕЗУЛЬТАТАМ НАШЕГО

ТЕЛЕФОННОГО ОПРОСА В МАРТЕ 2004 Г.

РИСУНОК 6
ОСНОВНЫЕ РЫНКИ, КОТОРЫЕ АНАЛИЗИРУЮТ КОМПАНИИ РЫНКА УСЛУГ МИ*

Активные формы
Социум
Ex-Media

Маркетинг-бюро
Информ-S

Остальные компании

51%

24%

1%

5%

19%

Свой регион

Дру гие российские регионы

Всероссийские рынки

Рынки СНГ

Зарубежные рынки

* Диаграмма составлена В.А. Шапошниковым в 2002 и подтверждена
результатами телефонного опроса 20 ведущих региональных компаний,
проведенного автором в марте 2004 г.
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что чем в более жесткой
конкурентной ситуации на�
ходится субъект рынка услуг
МИ, тем в большей степени
возрастает важность именно
этой цели. В данной связи
вопросы стратегического
характера, а именно поиск
новых групп потребителей
(клиентов), разработка но�

РИСУНОК 7
ДИАГРАММА СРЕДНЕВЗВЕШЕННЫХ ОЦЕНОК РАНГА* ПРИОРИТЕТНЫХ МАРКЕТИНГОВЫХ ЦЕЛЕЙ ПРЕДПРИЯТИЙ Г. ЕКАТЕРИНБУРГА**

РИСУНОК 8
ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНЫХ ПРОБЛЕМ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ МИ ХОЗЯЙСТВУЮЩИМИ СУБЪЕКТАМИ УРАЛЬСКОГО РЕГИОНА В ПЕРИОД 1996—2004 ГГ., СОГЛАСНО ДАННЫМ

НАШИХ ИССЛЕДОВАНИЙ

* Средние взвешенные оценки ранжирования от 1 до 8, где 1 — самое важное направление, 2 — следующее по
важности и т.д.
** Диаграмма составлена В.А. Шапошниковым в 2002 г. на базе информации с сайта компании Фонд «Социум»:
http://socium.ur.ru и подтверждена данными телефонного опроса 20 ведущих региональных компаний,
проведенного автором  в марте 2004 г.
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вых товаров и услуг остают�
ся на втором плане (рис. 7).

♦ наконец, наши многолет�
ние исследования показы�
вают, что проблемы, с кото�
рыми сталкиваются при
проведении маркетинго�
вых исследований как спе�
циализированные компа�
нии, так и отдельные

службы маркетинга в орга�
низациях, остаются пре�
жними. Меняется лишь их
важность (рис. 8, 9). Так, к
настоящему времени поиск
объективной информации
и критерии объективности
являются важнейшей про�
блемой для большинства хо�
зяйствующих субъектов.
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Необходимо отметить, что
полученные нами данные со�
гласуются с результатами про�
веденного в августе 2003 г.
исследования по «Европейс�
кому маркетинговому иссле�
довательскому проекту»2, в
котором участвовали профес�
сионалы из 14 европейских
стран, включая Россию. В ре�
зультате установлено, что
ключевыми вопросами для
специалистов по маркетингу
из Европы и России на теку�
щий момент являются различ�
ные проблемы, связанные с
информацией.

0 2 4 6 8 10

выбор методов  продвижения товара

высокая стоимость у слу г МИ

недостаток квалификации кадров

поиск эффективных  методов  МИ

поиск объективной информации

после 2000 г.

до 2000г.

РИСУНОК 9
ДИАГРАММА СРЕДНЕВЗВЕШЕННЫХ ОЦЕНОК РАНГА* ОСТРОТЫ ПРОБЛЕМ, ИСПЫТЫВАЕМЫХ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ

МИ НА РАЗЛИЧНЫХ РЫНКАХ Г. ЕКАТЕРИНБУРГА**

* Средние взвешенные оценки ранжирования от 1 до 8, где 1 — самое
важное направление, 2 — следующее по важности и т. д.
** Диаграмма составлена авторами на основе многолетних исследований
рынка услуг МИ с 1996 по 2004 г.

2 Маркетинг в России и за рубежом. № 1 (39). 2004. С. 65—69.
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